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Chrudim 1. Cervence 2024
Vazeny pane starosto,

odpovidam na dopis zaslany 21. Cervna 2024 do datové schranky Vodafonu. Je mi lito, Zze v obci Lipova
nelze kvuli nedostate¢nému signalu vyuzivat mobilni sluzby v kvalité, kterou Vy a Vasi ob&ané
oCekavaji.

Ujistuji Vas, ze spole¢nost Vodafone neustale pracuje na zlepSeni a rozSifeni pokryti. Ackoliv mame
pokryto signalem jiz vice nez 99 % populace (venkovni uroveri) a opakované vitézime v nezavislém
testu kvality sité ve volani i mobilnich datech (informace najdete na www.vodafone.cz), stale v CR
bohuzel zstavaji lokality, v nichz nasi zakaznici zaznamenavaji potize.

V souc€asné dobé nelze pokryti v obci Lipova vyfesit optimalizaci stavajiciho vysilace, je nutné
vybudovat novou zakladnovou stanici. Rada bych Vas informovala, Ze jsme v ramci dotaéniho programu
vypisovaného MPO (ministerstvo primyslu a obchodu) na pokryti tzv. bilych mist pozadali o dotaci

na vystavbu vysilace pro zlepSeni pokryti obce Lipova u Slavi¢ina. Tato dotace nam ale bohuzel nebyla
pfidélena.

Jisté chapete, ze zfizeni vysilaCe je ekonomicky velmi naro¢né nejen z pohledu jednorazové kapitalove
investice, ale také z pohledu provozu (udrzba sité, ndjemné, elektricka energie). V této lokalité jiz byla
v minulosti zahajena jednani o vystavbé nového vysilace, ale aktualné musela byt pozastavena. Byl
bychom radi, pokud by se diky spolupraci se zastupci Vasi obce naslo feSeni a mohli jsme v jednanich
pokracovat.

Zavérem bych chtéla pfipomenout nasi sluzbu Wi-Fi volani, ktera umoznuje volani v mistech, kde neni
dobré pokryti signalem Vodafonu, ale je tam dostupna Wi-Fi sit. Aby mohli ob¢ané Vasi obce tuto sluzbu
vyuZzivat, je tfeba mit LTE SIM kartu a telefon, ktery ji podporuje. Dale je tfeba, aby méli v telefonu
aktualni firmware, ktery funkci zpfistupriuje. V nastaveni telefonu je nutné zapnout podporu Wi-Fi volani,
tato volba je obvykle v nastaveni hovoru. Dale je tfeba v samoobsluze Muj Vodafone zaktivovat sluzbu
“Wi-Fi volani a VoLTE”. Sluzba je zdarma. Podrobné informace ke sluzbé v&etné seznamu telefond,
které ji podporuji, najdete na naSich webovych strankach po zadani klic¢ového slova Wi-Fi volani.

Je mi lito, Ze pro Vas nyni nemam jiné zpravy, ale véfim, ze v budoucnu by mohlo s Vasi spolupraci
ke zlepSeni dojit
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