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Vodafone Czech Republic a.s. V Lipove 21.6.2024
Namesti Junkovych 2808/2
155 00 Praha 5

Véc: Stiznost na nedostupnost signalu mobilniho operatora spol. Vodafone CZ a.s.

Vazena spoleénosti VVodafone Czech Republic a.s. obracime se na Vasi spoleénost se

stiznost na nedostupnost mobilniho signalu. Nuti nas ktomu zejména vlastni zkuSenost
s nulovym pokrytim obecniho Ufadu, ktery se nachazi ve stfedu obce a také opakuijici se stiznosti
obcant i pravnickych osob v celém katastralnim tzemi obce Lipova u Slavi€ina.
Pro vyfizeni osobnich i firemnich zaleZitosti se zcela bezuspé&$né snazime v domech, na
zahradach & komunikacich zachytit mobilni signal, nebot' spole¢nost VFCZ a.s. neni schopna
tuto sluzbu pro své zakazniky v nasi oblasti zajistit. DalSim faktorem pokryti signalem naseho
uzemi je zajisténi kvalitnich sluZzeb Sirokému obyvatelstvu, firmam a v neposledni fadé obecnimu
Gradu. /

Zajisteni dostupnosti signalu je pro nas prioritou i pro slozky integrovaneho zachranného
systému, které jsou ureny pro zachranu Zivota, zdravi a majetku. Ob&anim je odpirano pravo
na zajisténi standartniho zpUsobu Ziti v nasi obci, nebot je pro né malo dostupna az zcela
nedostupna moznost si zajistit své Zivotni potreby, I€karfskou péci, ale i 1ZS. Mobilni operatofi
obecné pfi svych zadmérech zduraziuji, Ze jejich telekomunikaéni stavby jsou budované ve
verejné zajmu a budou slouZit i pro sluzby zachranného integrovaného systému a systému
vefejné vystrahy. Zde si dovolujeme pripomenout také skuteénost, Ze na katastru nasi obce se
nachazi nemald ¢&ast aredlu muni¢nich skladi Vrbétice, ve kterych vroce 2014 doslo
k opakovanym vybuchim. Dnes zde znovu naplno bézi vyroba a skladovani munice pro Arméadu
CR a potencionalné nasim ob&anim hrozi neustalé nebezpeci. Pri feSeni této krizové situace
nam byla opakované viadnimi €initeli pfislibena naprava posilenim signalu, ke které, bohuzel,
k dnesnimu dni nedoslo.

) Pokud nedojde k feSeni nasi stiznosti, bude nasledné v této zalezZitosti kontaktovan
CTU, zda jsou v piné mite napinény podminky od CTU pfid&lené licence mobilnimu operatorovi.
Z jinych obci, které se potykaji s podobny problém jsme obdrzeli informaci o fe$eni pokryti tzv.
,bilych mist" a to na zakladé vystavby zakladnovych stanic z dotaénich prostfedku. Obec Lipova
bude napomocna svou soucinnosti s mobilnim operatorem v pfipadé zajisténi signalu VF v ramci
pokryti daného Gzemi.

Zadame o posouzeni nasi stiznosti. Véfime, Ze najde u Vasi firmy kladné odezvy a
bude nam navrzeno oboustranné vyhodné feseni této situace.
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